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Terminvergabe Kfz-Zulassungsstelle

Sehr geehrte Frau Kreisratin Kahi,
Ihre per am 10.08.2020 eingegangene Anfrage beantworte ich wie folgt:
Eingangs stellen Sie Folgendes fest:

Wie das Landratsamt mitteilte, ist der Besuch der Kfz-Zulassungsstelle begriiRenswerter Weise nun
wieder ohne vorherige Terminvergabe mdglich.

Biirger*innen dulersten zuvor ihr Unverstdndnis und reagierten sehr verdrgert, doss sie auch bei dring-
lichen Angelegenheiten bereits vom Wachdienst - mitunter sehr unfreundlich - abgewiesen wurden.
Daraufhin baten sie telefonisch um einen Termin, was mit der Auskunft, dass dies nur online méglich
sei, abgewiesen wurde.

Wie sollten Biirger*innen ihre Angelegenheiten in der Behdrde regeln, wenn sie keinen Inter-
netanschiuss besitzen?

Im Vogtlandkreis beispielsweise war eine Terminvergabe sowohl telefonisch als auch online
moglich, zudem konnte man in ,besonders dringenden Fallen* die Zulassungsstelle auch chne
Termin aufsuchen.

Wahrend der vom 25,05.2020 bis zum 07.08.2020 geitenden Offnungsmodalititen meines Hauses,
einschlieRlich der Zulassungsstellen, wurde Bilirgern nur mit einem zuvor vereinbarten Termin Zu-
tritt zu den Dienstgebduden als Praventionsmafnahme gewahrt.

Die Zulassungsstellen haben dabei gewéhrleistet, dass die dringend bendtigten Verwaltungsleistun-
gen rechtzeitig bzw. termingerecht zur Verfiigung gestellt werden konnten.
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Termine konnten in dieser Zeit online gebucht oder telefonisch vereinbart werden. In den Zulas-
sungsstellen waren die Schalterbeschaftigten in erheblichem Umfang mit den telefonischen Ter-
minvereinbarungen beschaftigt.

Seit dem 10.08.2020 sind die Zulassungsstellen an allen Standarten im Erzgebirgskreis auch ohne
vorherige Terminvereinbarung unter Beachtung der gegebenen Hygieneregeln wieder zuganglich.
Zur Vermeidung von Wartezeiten wird die Nutzung der seit Mai eingerichteten Online-Terminbu-
chung empfohlen, Diese Anderung wurde ab Donnerstag, dem 06.08.2020, umfangreich iber alle
Medien kommuniziert.

Der Wechsel hin zu einem weitgehenden Normalbetrieb mit Terminbuchungsmoglichkeit fiir alle,
die génzlich ohne eventuelle Wartezeiten in der Behorde bedient werden mochten, gewéhrleistet,
dass sich die Beschaftigten am Schalter uneingeschrankt auf die Anliegen ihrer Besucher konzent-
rieren und diese taggleich abarbeiten.

Nach meiner Ansicht ist jeder, der auf langere Wartezeiten verzichten méchte, in der Lage - bei-
spielsweise mit Unterstiitzung Angehdriger - einen Termin online zu buchen.

Hinsichtlich der von Ihnen erwdhnten Telefonauskunft geht mein Haus davon aus, dass diese erst
am 06. oder 07.08.2020 erfolgte und die Ablehnung der telefonischen Terminvereinbarung mit Hin-
weis verbunden war, dass die Zulassungsstelle ab dem folgenden Montag (10.08.2020) wieder ohne
Terminabsprache besucht werden kann.

Auch zu Corona-Zeiten wurde eine rasche und gewchnt gute Dienstleistung gewahrleistet. Trotz der
iibergroRen Zahl an Fallen kam es dabei nur in Einzelféllen zu Verzégerungen bzw. Problemen.

In diesem Zusammenhang weise ich darauf hin, dass der Erzgebirgskreis im Landervergleich - in
einigen Fallen kommt es teilweise zu Wartefriste von sechs und mehr Wochen - eine den duReren
Umstdnden entsprechende zufriedenstellende Abarbeitungszeit aller Vorgange vorweisen kann.




